Договор публичной оферты на оказание информационных услуг ООО «ЭДВАКС.РУ»                    

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание услуг на сайте WWW.EDWAKS.RU
г. Владимир                                                                                                                       02.05.2023 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЭДВАКС.РУ» (ООО «ЭДВАКС.РУ» ИНН 3329095788) в лице Генерального директора Воронов Вадим Вадимович, действующего на основании Устава, именуемое далее «Исполнитель», адресует настоящую оферту любому юридическому или физическому лицу, именуемому далее «Клиент».
Настоящее предложение в соответствии с п. 2 ст.437 Гражданского Кодекса РФ является публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ, считается осуществление Заказчиком конклюдентных действий – регистрации на сайте Исполнителя и оплаты услуг Исполнителя.
1. Термины и определения
a. Сайт – Веб-сайт (http://edwaks.ru/) посредством которого Исполнитель предоставляет Клиенту доступ к функциям автоматизированной системы обработки данных, для самостоятельного получения информационных услуг. 
b. Кабинет Клиента – личный онлайн кабинет Клиента на сайте Исполнителя, в котором Клиент получает доступ ко всем Услугам, истории поисков, истории отчетов, функции пополнения баланса. Кабинет формируется после самостоятельной регистрации Клиента на сайте Исполнителя. 
c. Клиент – юридическое лицо (в том числе некоммерческая организация, действующая в соответствии с законом и уставными документами), а также физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, принявшее условия настоящей оферты путем оплаты услуг Исполнителя.
d. Баланс – лицевой счет Клиента, открываемый сразу после регистрации Клиента на Сайте Исполнителя. Клиент самостоятельно пополняет свой Баланс, любым из способов, который предлагается на Сайте Исполнителя. Зачисление средств на Баланс Клиента происходит сразу после поступления средств на счет Исполнителя. Списание средств с Баланса происходит в момент подтверждения Клиентом покупки выбранной Услуги на Сайте. 
e. Услуга – информационная услуга, которую Клиент самостоятельно заказывает на сайте Исполнителя при наличии на Балансе достаточных средств для ее оплаты
f. Тариф – пакет Услуг с определенными характеристиками.
g. Перечень услуг – Сводная таблица оказываемых Услуг Исполнителем, с ценами и условиями их оказания, для каждого предлагаемого Тарифа.  открыто публикуемый в сети Интернет по адресу http://edwaks.ru/ru/uslugi-ops/.

h. Руководство пользователя – описание порядка пользования услугами, правила и рекомендации по повышению эффективности пользования услугами. 
i. Конфиденциальная информация, любая информация, которую стороны получают и передают друг другу для возможности выполнения условий Настоящего договора на бумажных или электронных носителях. Любая информация, которую Клиент вводит на сайте Исполнителя, в процессе пользования информационными услугами, в том числе информация об обозначениях, товарах и услугах и/или классам МКТУ, по которым КЛИЕНТ проводит поиск на сайте Исполнителя. Персональные данные, логины и пароли. 

2. Предмет Договора

2.1.
Исполнитель предоставляет онлайн доступ к Услугам автоматизированной системы обработки данных (ЭДВАКС.РУ), через Сайт www.edwaks.ru .
2.2.
Клиент самостоятельно получает нужные Услуги в пакетах согласно выбранного Тарифа. 

2.3.
Для идентификации Клиента, предусмотрена регистрация, после которой Клиенту предоставляется (логин и пароль) личный кабинет и счет с которого будет списываться плата за пользование платными сервисами Исполнителя. 
2.4.
Услуги оказываются на условиях, определенных в настоящей публичной оферте размещенной в открытом доступе сети Интернет по адресу: http://edwaks.ru/ru/service/oferta и Приложении №1 «Перечень услуг», размещенном в открытом доступе сети Интернет по адресу: http://edwaks.ru/ru/uslugi-ops  .
2.5.
Исполнитель вправе изменить или дополнить настоящие Условия в любой момент, уведомляя об этом  Клиента сообщением на его е-маил, который он указал при регистрации в системе, а также разместив объявление на Сайте .
3.
Вступление в силу Договора и сроки действия Договора

3.1.
Настоящие положения в соответствии со ст. 435, 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) являются публичной офертой (предложением) Исполнителя в адрес Клиента, содержащей существенные условия договора на оказание услуг по охране исключительных прав. 
3.2.   Полным и безоговорочным принятием (акцептом) настоящей оферты в соответствии со статьей 438 ГК РФ являются любые действия по выполнению указанных в данной оферте условий, в том числе оплата онлайн-услуг Исполнителя, а также иные действия, подтверждающие намерения лица пользоваться услугами Исполнителя.
3.3.  Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его акцептования Клиентом.
3.4. С момента совершения акцепта Клиент считается ознакомившимся с настоящей офертой и в соответствии с ГК РФ считается вступившим с исполнителем в договорные отношения в соответствии с настоящими условиями.

3.5.
Срок оказания услуг (при условии неизменности действующего законодательства РФ или внутренних актов государственных органов, время выполнения действий которыми учтено в указанном сроке) указан в Описании услуги.
4.
Порядок оказания услуг

4.1.
Исполнитель предоставляет Клиенту доступ к сервисам своей автоматизированной системы обработки данных, через личный кабинет Клиента на веб-сайте www.edwaks.ru. Личный кабинет и счет на сайте Исполнителя, Клиент получает сразу после выполнения процедуры регистрации.
Логин и пароль для входа в кабинет, высылаются Клиенту на e-mail который он указал при регистрации. 
Для пользования Услугами, Клиент пополняет баланс своего счета, с которого будут списываться средства за каждую заказанную услугу.
Отчеты (результаты) по заказанным Услугам отображаются в личном кабинете Клиента, где он может их обрабатывать и хранить. 
Клиент не имеет возможности заказать услугу, если на его счету не достаточно средств для ее оплаты.
4.2.
Датой оказания услуг Исполнителем Заказчику является дата отображения результатов в журнале заказанных услуг в кабинете Клиента.

4.3.
Ежемесячно, вместе с отчетным документом Исполнитель направляет Клиенту акт оказанных услуг. При получении акта об оказанных услугах Клиент обязан его подписать и направить один экземпляр Исполнителю в течение пяти рабочих дней с даты получения. В случае несогласия с актом выполненных работ Клиент обязан направить мотивированный отказ от подписания в течение пяти рабочих дней с даты получения акта оказанных услуг. В случае не подписания Клиентом акта оказанных услуг в указанный срок и не предоставления мотивированного отказа от его подписания в вышеуказанный срок, услуги Исполнителя считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Клиентом без замечаний.

5.
Оплата услуг Исполнителя и порядок осуществления расчетов

5.1.
Стоимость услуг Исполнителя за оказание услуг по настоящему Договору указана в Описании каждой услуги в рублях, НДС не облагается, в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.

5.2.
Клиент пополняет баланс своего счета на сайте Исполнителя на любую сумму по своему усмотрению, любым способом предложенным Исполнителем.
5.3.    Исполнитель вправе, изменять стоимость оказываемых услуг, уведомляя об этом Клиента по электронной почте указанной Клиентом при регистрации на сайте Исполнителя. При изменении стоимости оказываемых услуг, Исполнитель выполняет переиндексацию всей суммы остатка баланса Клиента на тот же процент, на который Исполнитель повысил стоимость услуг. При снижении стоимости услуг, переиндексация остатка баланса Клиента не производится.
5.4.   В случае расторжения Настоящего договора в соответствии с условиями Настоящего договора, Исполнитель выполняет возврат остатка денежных средств на балансе Клиента, на реквизиты с которых поступал платеж. При этом сумма бонуса, который был предоставлен Клиенту при пополнении баланса, возврату не подлежит. 

6.
Обязанности Исполнителя

6.1.
Предоставить Клиенту доступ к личному кабинету и Услугам на сайте www.edwaks.ru 24 часа в сутки на весь период действия Настоящего договора.
6.2.
Обеспечить бесперебойную и качественную работу онлайн сервисов на сайте www.edwaks.ru на весь период действия Настоящего договора.
6.2.
Оказывать техническую поддержку Клиента посредством консультаций по телефону или электронной почты и чатов, в рабочие дни с 09-00  до 18-00 по московскому времени.
6.3.  Плановые технические работы необходимые для профилактики оборудования и программного обеспечения, которые могут повлиять на качество работы онлайн сервисов на сайте www.edwaks.ru, выполнять только в нерабочие часы по московскому времени.
6.4.  Не разглашать и не передавать третьим лицам Конфиденциальную информацию,  Обеспечить безопасную сохранность Конфиденциальной информации, в том числе исключающую доступ к ней третьих лиц.
7.
Обязанности Клиента 

7.2.
Выполнять правила пользования Услугами на сайте Исполнителя;

7.3.
Заблаговременно пополнять личный счет в своем кабинете на сайте Исполнителя;
7.4.     Соблюдать меры безопасности по хранению пароля для входа в личный кабинет на сайте Исполнителя, во избежание несанкционированного входа третьих лиц в кабинет Клиента.  Использовать сложные пароли, комбинации букв и цифр, длиной не менее 8 символов. Регулярно менять пароль от входа в личный кабинет на сайте Клиента
7.5.     Не разглашать и не передавать третьим лицам Конфиденциальную информацию

7.6.     Не использовать Услуги Исполнителя для размещение аналогичных Услуг на своих веб-сайтах или не передавать третьим лицам доступ к Услугам Исполнителя.
8.
Ответственность Сторон
8.1.
Стороны несут ответственность в соответствие с настоящим Договором. В части, не урегулированной настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

8.2.
Обязанность своевременного представления документов Исполнителю лежит на Заказчике. Исполнитель освобождается от ответственности в случаях, когда Клиентом своевременно не представлены документы, необходимые Исполнителю для оказания услуг по данному договору.

8.3.
Исполнитель освобождается от ответственности, если неисполнение, ненадлежащее исполнение или несвоевременное оказание услуг явилось следствием предоставления Клиентом Исполнителю недостоверной, неточной или неполной информации, документов и иных материалов, в том числе, но не исключительно: несоответствия действительности (по любым причинам) сведений, материалов, а также документов, представленных Клиентом, представление Клиентом лишь части из имеющихся у Клиента документов, несообщение Клиентом сведений о документах, информацией о существовании которых (которой) Клиент обладал или мог и должен был обладать в силу объективных обстоятельств.
8.4.      При нарушении пункта 7.6. Настоящего договора, Исполнитель вправе отказать в оказании Услуг.
9.
Порядок разрешения споров

9.1.
Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

9.2.
Споры Сторон, не урегулированные путем переговоров, регулируются правом Российской Федерации в Арбитражном суде г. Владимир.

10.
Обстоятельства непреодолимой силы

10.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть таких обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении.

10.2.
Непреодолимой силой признаются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, эпидемии, землетрясения, наводнения, нормативно-правовые и внутренние акты государственных органов, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора, забастовки или приостановление деятельности Сторон по любым причинам, а также любые другие события, которые компетентный Арбитражный суд признает и объявит случаями непреодолимой силы.

11.
Заявления Клиента
11.1.
Клиент ознакомился и согласен с Условиями данной оферты и с Перечнем услуг (описанием услуги), размещенными в сети Интернет по адресу: http://edwaks.ru

11.2.
Клиент обязуется регулярно осуществлять проверку на сайте Исполнителя наличия изменений в Перечне услуг (описании услуги) и не может ссылаться на свою не информированность о внесении таких изменений.

11.3.
Клиент согласен, что не может ссылаться на невозможность исполнения своих обязательств по Договору надлежащим образом, или на невозможность получения услуг Исполнителя, или отказываться от услуг Исполнителя по причине их не оформления в письменном виде, скрепленном подписями и печатями Сторон.


12.
Заключительные положения

12.1.
При изменении наименования, адреса, контактных и банковских реквизитов или реорганизации,  Стороны информируют друг друга в письменном виде в течение 3 (трех) рабочих дней с момента таких изменений.

12.2.
Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации о деятельности Сторон, ставшей им известной в связи с исполнением настоящего Договора, и являющейся коммерческой тайной одной из Сторон. Положение настоящего пункта Договора сохраняет свою юридическую силу и после оказания услуг по данному Договору.

13. 
Реквизиты сторон
Исполнитель:
ООО «ЭДВАКС.РУ»
ИНН 3329095788, КПП 332901001
Юридический адрес: Российская Федерация, 600009, Владимирская область, г. Владимир, ул. Мира, д. 55В, офис 8.
Почтовый адрес: 600009, Россия, Владимирская обл., г. Владимир, ул. Мира, д.45-19 
WhatsApp: +79175553066, e-mail: info@edwaks.ru 
Банковские реквизиты:
Получатель: ООО " ЭДВАКС.РУ"
Расчетный счет: 40702810329050004599
Филиал «Нижегородский» АО Альфа_Банк г. Нижний Новогород
БИК 042202824
кор.счет 30101810200000000824

Клиент:
________________________________________________________________

14. Подписи сторон:
	Исполнитель

Генеральный директор

ООО «ЭДВАКС.РУ»

_____________________ Воронов В.В..
	Клиент
___________________________
___________________________

___________________/_________/.
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Приложение 2 к публичной оферте

Пользовательское соглашение
на обработку персональных данных

Сайт www.EDWAKS.ru   (далее – Сайт)  предоставляемый ООО «ЭДВАКС.РУ» ИНН 3329095788, доступ к которому осуществляется преимущественно посредством сети Интернет по адрес http://www.EDWAKS.ru. Настоящее Соглашение считается заключенным после подтверждения пользователем своего согласия с его условиями (активации раздела «пользовательское соглашение»). Соглашение считается базовым документом в официальных взаимоотношениях с Пользователем, а также неотъемлемой частью Договора в случае его последующего заключения.

1. Обработка персональных данных Пользователя

Присоединяясь к настоящему Соглашению и оставляя свои данные на Сайте, путем заполнения полей онлайн-заявки (регистрации) Пользователь:

· подтверждает, что указанные им персональные данные принадлежат лично ему;

· признает и подтверждает, что он внимательно и в полном объеме ознакомился с настоящим Соглашением и содержащимися в нем условиями обработки его персональных данных, указываемых им в полях онлайн заявки (регистрации) на сайте;

· признает и подтверждает, что все положения настоящего Соглашения и условия обработки его персональных данных ему понятны;

· дает согласие на обработку Сайтом предоставляемых персональных данных в целях регистрации Пользователя на Сайте;

· выражает согласие с условиями обработки персональных данных без каких-либо оговорок и ограничений;

· подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего Соглашения и безусловно принимает их.

Пользователь дает свое согласие на обработку его персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных п. 3 ч. 1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует свободно, своей волей и в своем интересе.

Согласие Пользователя на обработку персональных данных является конкретным, информированным и сознательным.

Настоящее согласие Пользователя применяется в отношении обработки следующих персональных данных:

· фамилия, имя, отчество;

· адрес;

· номера телефонов;

· адреса электронной почты (E-mail);

· ИНН.

Пользователь предоставляет сервису www.EDWAKS.ru право осуществлять следующие действия (операции) с персональными данными:

· сбор, накопление и хранение;

· уточнение (обновление, изменение);

· использование в целях регистрации Пользователя на Сайте;

· уничтожение;

· передача по требованию суда, в т.ч. третьим лицам, с соблюдением мер, обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного доступа.

Указанное согласие действует бессрочно с момента предоставления данных и может быть отозвано Пользователем путем подачи заявления администрации Сайта с указанием данных, определенных ст. 14 Закона «О персональных данных».

Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть осуществлен путем направления Пользователем соответствующего распоряжения в простой письменной форме по адресу info@edwaks.ru 

Сайт не несет ответственности за использование (как правомерное, так и неправомерное) третьими лицами информации, размещенной Пользователем на Сайте, включая её воспроизведение и распространение, осуществленные всеми возможными способами.

2. Права и обязанности Пользователя

Пользователь обязуется четко выполнять условия настоящего Пользовательского соглашения и любых дополнений к нему. Пользователь обязан указывать свои настоящие имя и фамилию, а также предоставлять настоящие сведения о себе.

В целях безопасности создаваемой учетной записи Пользователь EDWAKS.RU обязан:

· не размещать ложную идентифицирующую информацию на www.EDWAKS.ru  или создавать учетную запись от имени другого лица без надлежащего разрешения;

· не создавать более одного личного профиля;

· не создавать учетную запись без разрешения администрации сервиса в случае блокировки предыдущего учетной записи;

· указывать точную контактную информацию и своевременно обновлять ее;

· не передавать свой пароль, не предоставлять доступ к учетной записи посторонним лицам и не осуществлять какие-либо иные действия, которые могут угрожать безопасности;

· следовать рекомендациям, изложенным в Условиях конфиденциальности;

· сообщить Администрации Сайта о любых известных ему ситуациях, которые несут потенциальную угрозу для безопасного функционирования сервиса EDWAKS.RU;

· незамедлительно уведомить Администрацию Сайта о любом случае несанкционированного использования его учетной записи, а также об известных ему случаях компрометации (утери конфиденциальности) пароля, используемого Пользователем для получения доступа к своей учетной записи. До момента, когда Администрация получит от Пользователя сообщение о несанкционированном использовании его Учетной записи либо о компрометации пароля, ответственность за все действия, которые производятся с использованием соответствующей учетной записи, несет Пользователь.

Регистрируясь на Сайте, пользователь автоматически соглашается получать коммерческий рекламный текст в составе информационной регулярной рассылки.

Пользователь обязуется не предпринимать действий, направленных на причинение вреда программной либо аппаратной части сервиса EDWAKS.RU (распространение вирусных программ, взлом серверов и т.д.).

Сайт вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить условия настоящего Пользовательского соглашения. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. Использование Интернет-сервиса  EDWAKS.RU после внесения изменений в Пользовательское соглашение означает согласие Пользователя с такими изменениями.

Действующая редакция всегда находится на странице по адресу: EDWAKS.ru/agreement
3. Права и обязанности Администрации Сайта

Администрация сохраняет конфиденциальность в отношении данных о Пользователе в соответствии с условиями Политики конфиденциальности, являющейся неотъемлемой частью настоящего Пользовательского соглашения.

Администрация вправе заблокировать либо удалить Учетную запись Пользователя в случае неисполнения им условий, предусмотренных разделами 1 и 2 настоящего Пользовательского соглашения.

Администрация может собирать и обрабатывать дополнительно следующие данные о Пользователе:

· IP адрес и адреса сети

· часовой пояс и местоположение

· данные о языке браузера или системы

В случае необходимости проведения профилактических работ Администрация оставляет за собой право отключать прямой доступ к Сайту на необходимый период времени, о чем заранее оповещает Пользователей путем размещения соответствующего уведомления на главной странице сайта.

Сайт вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить условия настоящего Пользовательского соглашения. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. Использование Интернет-сервиса  EDWAKS.RU после внесения изменений в Пользовательское соглашение означает согласие Пользователя с такими изменениями.

Действующая редакция всегда находится на странице по адресу: EDWAKS.ru/agreement
Политика конфиденциальности

Безопасность персональной информации Пользователей является одним из условий функционирования сервиса  EDWAKS.RU.

Администрация Сайта рассматривает любую информацию, полученную от Пользователя, как строго конфиденциальную и подлежащую такой же защите от неразглашения, как и персональные данные.

Администрация Сайта берет на себя следующие обязательства относительно персональных данных Пользователей:

· Администрация обязуется использовать все личные данные пользователя, указываемые им при регистрации, исключительно для оформления продажи соответствующих услуг, идентификации, поддержки и информирования Пользователей о работе сервиса, новых услугах и т.д.

· Администрация обязуется ни при каких условиях не распространять и не передавать личные данные Пользователя третьим лицам, за исключением случаев, когда третье лицо берёт на себя обязательства по информированию Пользователя о работе сервиса, новых услугах и т.д., а также случаев, предусмотренных действующим законодательством.

· Администрация обязуется предпринимать все необходимые действия по технической защите данных Пользователей.

· Администрация гарантирует, что Пользователь в любой момент может просмотреть, изменить либо полностью удалить данные о себе с Сайта. Администрация оставляет за собой право архивировать данные пользователя, исключая появление архивных данных на Сайте.

· Пользователь обязуется незамедлительно сообщить Администрации о компрометации пароля, используемого для доступа к Учетной записи Пользователя, а также обо всех случаях потенциальной угрозы информационной безопасности сервиса EDWAKS.RU.

· Для удаления учетной записи Пользователю необходимо направить соответствующий запрос по адресу info@EDWAKS.ru, при этом запрос должен отправляться с использованием электронного адреса, который был указан Пользователем при регистрации.

· Все вопросы или комментарии по поводу Условий конфиденциальности Пользователь может направить по адресу info@EDWAKS.ru.

Уважаемые пользователи EDWAKS.RU! Наш сайт использует cookies. Cookies – это файлы, которые сохраняются на Вашем компьютере и необходимы нам для Вашей идентификации, определения баланса и доступных Вам услуг. Мы определяем данную информацию исключительно в целях предоставления Вам услуг и отображения информации о Вашем лицевом счете. Также cookies используются для фиксации некоторых Ваших действий на сайте, например, факта отображения этого сообщения. В целях Вашей идентификации на сайте мы передаем cookies нашему API поиска, который находится на другом web-ресурсе.
Я прочитал и согласен с условиями пользовательского соглашения и политики конфиденциальности *

Исполнитель:_______________                                            Клиент: ________________


